ZHOTOVITEL:

Obchodné meno:
Sidlo:
Pravna forma:

Statutarny orgén:
1¢o:

IC DPH:

Tel.:

E — mail:

Bankové spojenie:
IBAN:

d'alej len Zhotovitel’

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zriadenie:
Registracia:
Statutarny organ:
1CO:

Tel.:

E — mail:

Bankové spojenie:
IBAN:

d‘alej len Objednavatel'

® EDCs.r.o.

Servisna zmluva
¢. 32/2019

Clanok I.
Zmluvné strany

EDC s.r.o.

Gorazdova 26, 052 01 SpiSska Nova Ves

Spolo¢nost’ a rucenim obmedzenym, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢. 31405/V

Ing. Pavol Janosik, konatel

46 928 596
SK2023687347
(+421) 534 412 602
sprvis@edceu.sk

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
SK98 7500 0000 0040 1735 0670

Podtatranské mizeum v Poprade
Vajanského 72/4, 058 01 Poprad

Zriad'ovacia listina PSK v PreSove z 1.4.2002 ¢. KUL — 2002/000153/10

Register MaG MK SR ¢. MK 2018/98 — 400 RM 50/98
Bc. PhDr. Magdaléna Bekessova, riaditelka

377 81171

(+421) 527 721 924
riaditel@muzeumpp.sk
Statna pokladnica

SK58 8180 0000 0070 0051 9592

Vsilade s § 269 odsek 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov sa strany tejto zmluvy na zaklade
Uplného a vzajomného konsenzu o vSetkych nizSie uvedenych ustanoveniach dohodli na tejto servisnej zmluve.
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Clanok II.
Predmet zmluvy

. Predmetom tejto servisnej zmluvy (dalej len zmluva) je zavazok Zhotovitela zabezpecovat' a realizovat’ servisné
sluzby (dalej len sluzby) pre Objednavatela na zariadeniach instalovanych Zhotovitelom v objekte Podtatranského
muzea v Poprade na Vajanského ul. €. 72/4. Zoznam zariadeni, na ktorych maju byt realizované sluzby
Zhotovitel'om ako aj Specifikacia sluzieb, tvori Prilohu €. 1 tejto zmluvy.

Clanok III.
Termin a miesto plnenia

. Miestom plnenia st objekty Objednavatela tak, ako st uvedené v ¢l. II. bod. 1 tejto zmluvy.

. Doba nastupu na vykon predmetu zmluvy sa prediZuje v tychto pripadoch:

a) ak nebude mozné nastlpit na vykon sluzby v dosledku pdsobenia vy$sej moci (poZiar, Zivelnd katastrofa,
poveternostné vplyvy, atd".), a to po dobu trvania tychto vplyvov,

b) ak sa Zhotovitel' dostane do omeskania v dosledku porusenia povinnosti Objednavatela podla tejto zmluvy, a to
po dobu trvania tohto omeskania,

c) ak jednotlivi dodavatelia Objednavatela, ktorych Ccinnosti Uzko sUvisia s realizaciou predmetu zmluvy
Zhotovitelom podla tejto zmluvy, nebudu pinit’ svoje povinnosti v dohodnutych terminoch, a to po dobu trvania
ich omeskania.

Clanok IV.
Dorucovanie poziadaviek na vykon sluzby

. Objednavatel’ je povinny poziadavku na vykon sluzby, spolu s uvedenim datumu a ¢asu nahlasenia poZiadavky, typu
zariadenia, popisu poruchy a mena osoby, ktord poziadavku nahlasuje, nahlasovat’ Zhotovitel'ovi kombinéciou dvoch
nizsie uvedenych spdsobov, pri¢om telefonické nahlasenie poziadavky sa povazuje za povinné a druhy spésob (e-mail)
sa povazuje za pisomné potvrdenie telefonického nahlasenia:

a) telefonicky na telefénnych Cislach: 0534 412 602 pocas pracovnych hodin
0904 007 924 mimo pracovnych hodin
(0903 643 860)

b) e-mailom na adresu servisného pracoviska servis@edceu.sk

. Nahlasovat’ poZiadavky na vykon sluzby je v kompetencii len opravnenych oséb, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe
¢.1 tejto zmluvy. Pokial' déjde k zmene opravnenych osdb pocas trvania tohto zmluvného vztahu, je Objednavatel
bezodkladne povinny oznamit’ tato skutoénost’ Zhotovitelovi pisomne (resp. e-mailom) na adresu jeho servisného
pracoviska.
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Clanok V.
Prava a povinnosti Objednavatel'a

. Objednavatel sa zavédzuje poskytnit’ Zhotovitelovi potrebni sucinnost’ pri realizacii predmetu zmluvy, a to najma:

a) zabezpedit moznost pristupu servisného vozidla Zhotovitela k vchodu tej budovy, v ktorej sa méd podla
poziadavky Objednavatela vykonat’ sluzba,

b) umoznit zastupcovi Zhotovitela pristup k zariadeniu, na ktorom mda byt poskytnutd sluzba a zariadeniam
suvisiacim s vykonom sluzby tak, aby mu boli pocas vykonu sluzby plne k dispozicii,

c) upozornit Zhotovitela na pripadné obmedzujice podmienky na zariadeni pocas poskytovania sluzby (napr.
stanovenie ¢asov, v ktorych nie je mozné zariadenie vypnut, restartovat, odpojit od inych suvisiacich zariadeni
a pod.),

d) riadnym plnenim si finanénych zavazkov v sulade s ¢l. VII.

V opaénom pripade Zhotovitel nezodpovedd za pripadne vzniknutG Skodu a nedostdva sado omeskania
s poskytovanim sluzby.

. Objednévatel je opravneny pripajat’ k zariadeniam uvedenym v Prilohe ¢&. 1 d'alSie zariadenia, ktoré spifiaji technické
podmienky na pripojenie. O pripojeni dalSich zariadeni Objednavatel informuje pisomne alebo e-mailom Zhotovitela
na servisné pracovisko.

3. Objednavatel je povinny uréit’ vo svojej organizacii osoby zodpovedné za nahlasovanie poziadaviek na vykon sluzby.

. Objedndvatel sa zavézuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za vykonavanie dohodnutych sluZieb odmenu v sulade s prisluSnymi
ustanoveniami tejto zmluvy.

Clanok VI.
Prava a povinnosti Zhotovitel'a

. Zhotovitel' je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s ndlezitou odbornou starostlivostou, realizovat
vykon sluzby v dojednanom &ase a zodpovedajlcim spésobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultdcia a pod.) pri dodrZiavani véeobecne platnych predpisov, technickych noriem a podmienok tejto zmluvy.

. Pri vykondvani sluzby postupuje Zhotovitel' samostatne a je viazany pokynmi Objedndvatela, pokial tieto nie su
v rozpore s platnymi technickymi normami a s(visiacimi predpismi, resp. doporuceniami vyrobcu zariadeni.

. Zhotovitel' sa zavazuje vykonat predmet zmluvy na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo. Zhotovitel' je vSak
opravneny poverit’ plnenim predmetu zmluvy tretiu osobu, zodpovednost Zhotovitela za riadne spinenie svojich
povinnosti tym nie je dotknuta.

. Zhotovitel' vystavi po kazdom vykone sluzby Objednavatelovi vykonovy list, ktory musi obsahovat’ typ poskytovanej
sluzby, pouzité nahradné diely a struény popis vykonanych ukonov. Povereny zastupca Objednavatela je na zaklade
poziadania pracovnika Zhotovitela povinny predlozeny vykonovy list potvrdit’ svojim podpisom, pricom je opravneny
doplnit’ nan pripadné vyhrady ku kvalite poskytnutej sluzby.

. Zhotovitel' je povinny po vykonani sluzby informovat’ Objedndvatela o okolnostiach, ktoré moézu v konkrétnych
podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. pred¢asné opotrebenie zariadenia alebo jeho Casti, ato
formou odporucania vo vykonovom liste.

. Zhotovitel' poskytne na vymenené diely a moduly zaruku 24 mesiacov odo dna ich inStalacie, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodn( inak.

. Zhotovitel' ma pravo na Ghradu odmeny za poskytované sluzby v sulade s prislusSnymi ustanoveniami tejto zmluvy —
¢lanok VII.

. Zhotovitel' nezodpoveda za Skody spdsobené: pdsobenim vyssej moci (Uder blesku, prepatie napajacej sustavy,
pdsobenie vlhkosti, odcudzenie, mechanické poskodenie, a pod.), neodbornym zasahom Objednavatela alebo tretich
stran do zariadeni, na ktorych majl byt realizované sluzby Zhotovitefom. V takychto pripadoch sa na zariadenia
a rozvody nevztahuje zaruka a odstranovanie por(ch je povazované za mimozaruénu sluzbu.

. Ak pocas platnosti tejto zmluvy vyrobcovia zariadeni, ktoré st predmetom servisnej sluzby, ukoncia servisnd podporu
na prislusné zariadenie, Zhotovitel' je povinny o tejto skutocnosti informovat’ Objednavatela a navrhn(t’ mu riesenie.
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V pripade, Ze Objednavatel’ navrhované riesenie akceptuje, tato zmluva je platnd v plnom rozsahu. V pripade, Ze
Objednavatel’ navrhované riesenie neakceptuje a Zhotovitel' nebude mdct’ vykonat’ pinohodnotnd servisni sluzbu

v dosledku straty technologickej podpory vyrobcom, ¢asové omeskania a neplnohodnotné vecné plnenia nie su
povaZované za porusenie podmienok tejto zmluvy.

Clanok VII.
Cena a platobné podmienky

. Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit cenu za predmet tejto zmluvy v dohodnutom fakturaénom obdobi v prospech
Zhotovitel'a na jeho Gcet uvedeny na faktire Zhotovitela.

. Cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnutd v sulade so zakonom &. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a v stlade s pravnymi predpismi vydanymi na jeho vykonanie aje uvedend v prilohe tejto
zmluvy za jednotlivé sluzby na jednotlivych technoldgiach, ktoré spolu tvoria cenu za predmet tejto zmluvy.

. K zmene ceny moze dojst’ na zaklade opravnenych poziadaviek Objednavatela na zmenu rozsahu plnenia tejto zmluvy
dohodnutych v jej prilohdch, ale aj na zaklade opravnenych poZiadaviek Zhotovitela pri zmene konfiguracie
zariadenia. V takomto pripade zmena ceny bude stanovena pisomnym dodatkom k zmluve.

. Objednavatel sa zavazuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi dohodnutl cenu za jednotlivé sluzby vykonané v stlade s rozsahom
servisnych sluZieb na jednotlivych technoldgidch na zaklade faktur vystavenych Zhotovitelom. Splatnost’ faktur je 14
dni od ich dorucenia.

. Pri fakturacii Zhotovitel' pripocita k dohodnutej cene prislusni DPH, ktorej vyska je urend pravnymi predpismi
platnymi v Case vystavenia faktury.

. Cena dohodnutd v bode 2. tohto Clanku nezahria naklady, ktoré vznikni na zariadeniach v dosledku bezného
opotrebovania zariadeni, nespravnou manipulaciou, Umyselnym poskodenim, rozsirovanim konfiguracie, alebo v
désledku pdsobenia vyssej moci (predovsetkym poskodenia v désledku uUderu blesku, poskodenia v dosledku
portch napajacej sustavy, odcudzenie zariadenia, alebo jeho Casti a pod..). V tychto pripadoch pri poZiadavke na
sluzbu Zhotovitel’ oznami Objednavatelovi skutocnosti, Ze poZzadovana sluzba nie je predmetom pinenia v zmysle tejto
zmluvy a Objedndvatel vystavi na takéto plnenie samostatn objednavku. V takomto pripade bude objednévka po jej
splneni fakturovana samostatnou faktdrou.

. V pripade omeskania s platenim faktiry mé pravo zhotovitel' pozadovat' od objednavatela driom nasledujicim po
splatnosti faktury Urok z omeskania vo vyske aktuainej Urokovej sadzby podlia ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok VIII.
Trvanie zmluvy

. Této zmluva sa uzatvara od 1.2.2019 do 31.1.2021.

. Zmluvné strany st opravnené vypovedat' tito zmluvu s trojmesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynat’ prvym
driom nasledujliceho mesiaca po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
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Clanok IX.
Zaverec¢né ustanovenia

. Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a je Uc¢inna od nasledujliceho dia po

jej zverejneni.

. Vsetky doterajsie dohody, Ustne aj pisomné, tykajlce sa rokovani o tejto zmluve medzi zmluvnymi stranami strécajl

driom Gcinnosti tejto zmluvy platnost’ a st plne touto zmluvou nahradené.

. Zmluvné strany sa zavazuju riadne a v&as si oznamit’ zmeny véetkych udajov relevantnych pre tento zmluvny vztah.

. Zmluvné strany neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom

zneni.

. Zmluva a jej Prilohy mdZu byt menené len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je aj priloha oznafenad ako Priloha ¢. 1 — zoznam servisovanych zariadeni

a poskytovanych servisnych sluzieb.

. Zmluva bola uzatvorena slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, nie v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok.

. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho

pripajaju svoje vlastnorucné podpisy.

. Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch v slovenskom jazyku, z ktorych po jednom obdrZi kazda zo zmluvnych

stran.
Za zhotovitela: Za objednavatela:
V Poprade, dna 28.1.2019 V Poprade, dna 28.1.2019
> EDC s.1.0
....... Bt M st s K T
Ing. Pavol Janosik Bc. PhDr. Magdaléna Bekessova
konatel spolo¢nosti riaditel'’ka

Prilohy: &.1: Zoznam servisovanych zariadeni a poskytovanych servisnych sluzieb
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