Zmluva o spolupraci
pre akcepta®né miesta

uzavreta pod [a § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor$ich predpisov

Obchodné meno:
Sidlo:

1¢0:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zastlpeny:

(dalej len , Prevddzkovate ')

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania: :
Nazov zariadenia:

Adresa prevadzky:

1¢0:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zastipeny:

(dalej len , Akceptalné miesto")

(dalej len ,, Zmluvné strany")

(dalejlen , Zmluva“)

medzi

ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry
Stary Smokovec 36, 062 01 Vysoké Tatry
31956963

2021202909

SK2021202909

Prima Banka

SK48 5600 0000 0085 03159001

Mgr. Martin Novotny, predseda predstavenstva

Podtatranské miizeum v Poprade
Vajanského 72/4, 058 01 Poprad
Podtatranské muzeum v Poprade
Vajanského 72/4

37781171

2021453390

niesme platcom DPH

Podtatranské mizeum v Poprade vlastny
SK7381800000007000519613

B Pl Maade Lne.. Lol e, (1204 Ee miar,
Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je tprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeCeni produktu TATRY Card a pri
poskytovani suboru zliav Akceptadnym miestom kone&nému spotrebitelovi pri vyuZivani réznych jeho
sluZieb a produktov v suvislosti s produktom TATRY Card.

2. Pre G8ely Zmluvy sa za produkt TATRY Card (dalej len ,Produkt”) rozumie Specidlne technické a
marketingové zabezpelenie poskytovania suboru zliav koneénému spotrebitelovi pri vyuZivani réznych
sluZieb u poskytovate [ov sluZieb vo forme karténovej karty ( dalej len , Karta“).

3. Specifikicia poskytovanych sluZieb azliav, pripadne ich kombinacia, ktoré v stvislosti s TATRY Card
zabezpe&uje a poskytuje Akceptatné miesto tvori Priloha &. 1 Zmluvy .

4. Zlava alebo iny benefit sa poskytuje zakaznikovi, ktory si na digitalnej karte TatryCard stiahol kupén na danti
zlavu/benefit, ktorti poskytuje Akcepta&né miesto. Tento kup6n je jednorazovy a opraviiuje drZitea kupénu
na Serpanie zl'avy/benefitu.



Clanok I1.
Doba platnosti Zmluvy a ukon€enie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd ( dalej len , Doba plnenia“).

Priloha &. 1 Zmluvy je tvorend Dotaznikom, ktory bol vyplneny online a obsahuje $pecifikaciu akceptaného
miesta a poskytnutej z[avy. Akceptadné miesto bude vZdy pred zaiatkom sezdény vyzvané, aby aktualizovalo
tidaje o akceptatnom mieste a z[ave.

3. Platnost a uginnost Zmluvy méZe byt pred uplynutim Doby plnenia ukon&ena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strdan o ukon&eni i€innosti Zmluvy ku diiu uvedenému v tejto dohode,
b) pisomnym odstipenim od Zmluvy ktorouko ['vek zo zmluvnych stran z dévodov uvedenych v Zmluve,
¢) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.

d) zanikom Akceptatného miesta alebo Prevadzkovate [a bez pravneho nastupcu

4. Pokial bude uG&innost Zmluvy ukonena dohodou, tvori ustanovenie spdsobu vysporiadania vztahov
vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy podstatni néleZitost dohody o ukon&eni uginnosti tejto Zmluvy.

5. Prevadzkovatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak zisti poruSenie povinnosti zo strany
Akceptatného miesta alebo sa objavia zavaZné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky
pontkanych sluZieb Akceptatného miesta.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktordkolvek zo Zmluvnych strdin méZe pisomne vypovedat Zmluvu pred
uplynutim Doby plnenia bez udania dévodu.

7. Vypovednd doba je 1 (slovom jeden) mesiac azaCina plynit od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruend druhej strane.

8. Odstipenie od Zmluvy je uginné diiom doruéenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Clanok IIL.
Prava a povinnosti Prevadzkovate [a

1. Prevadzkovatel sa zavazuje:

a) Zabezpe&it a zna$at naklady na technicku a administrativnu ast Produktu,

b) zabezpeGit na vlastné ndklady jednu inStaldciu softvéru na Akceptatnom mieste ajedno bezplatné
zaSkolenie zodpovednych pracovnikov Akceptatného miesta, Zadkolenie moZe prebehnut aj online
(interaktivnou formou).

¢) odovzdat Akceptatnému miestu v digitalnej forme manual obsluhy pre pracu so softvérom a nalepku
typu , Tu plati TATRY Card“ na oznaCenie prevadzky,

d) zabezpe&it servis softvéru a odstranit nefunk&nost, resp. in nahldsent poruchu softvéru do 48 hodin
od nahlasenia poruchy, ak to bude moZné.

2. Prevadzkovatel md pravo:

a) Ziadat od Akceptatného miesta technické parametre po€itata ajeho prisluSenstva, na ktorom bude
softvér nain§talovany z dévodu plnej a bezproblémovej funk&nosti a vyuZite I nosti softvéru,

b) na zaplatenie ceny nakladov spojenych s kaZdym daldim §kolenim pracovnikov obsluhy Akceptaéného
miesta ako aj kaZdou dodato&nou in3talaciou softvéru dohodnutej v &lanku VI, bod 4 Zmluvy
(dodatodnou in3talaciou pre udely Zmluvy nie je kontrolné testovanie Informa¢ného systému TATRY
Card vZdy na zaiatku zimnej a letnej turistickej sezony v prisludnom kalenddrnom roku ani inovécia
softvéru),

c) kedykolvek po&as trvania Zmluvy uskuto&nit neohlasent kontrolu Akceptatného miesta, zameranu
na dodrZiavanie prdv apovinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a manualu obsluhy pre pracu so
softvérom.

d) vpripade, Ze Prevadzkovatel zisti poruSenie podmienok Akceptanym miestom dohodnutych
v Zmluve, mé pravo na okamZité odstipenie od Zmluvy a narok na nahradu vzniknutej $kody.

e) Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o zaslani propagacie na v8etky aktivne digitalne karty
Tatry Card vo forme push notifikacie. Maximalny po&et zaslanych notifikdcii za v8etky Akceptatné miesta
je 5ks za defi. Prevadzkovate | si vyhradzuje pravo tento po&et zmenit pod [a aktualnej situdcie.

3. Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluZieb zo strany Akceptaného miesta oznami
Prevadzkovatel v &o najbliZSom moZnom termine na internetovej stranke www.regiontatry.sk
awww.tatry.sk. Prevadzkovate | nie je povinny aktualizovat tlagovinu - info broZaru TATRY Card.

~
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Clanok Iv.
Prava a povinnosti Akcepta®ného miesta

Akceptadné miesto je povinné:

a) poskytnat Prevadzkovate [ovi potrebnti si&innost na naplnenie igelu Zmluvy,

b) poskytnit potrebné technické zazemie avybavenie pre akceptdciu Karty (technickym zazemim sa
rozumie - podita¢ s pripojenim na internet, nain8talovany softvér pripadne aj mobilné zariadenie -
elektronické G&itacie zariadenie QR kédov), pokial takymto technickym zdzemim avybavenim
disponuje,

c) uverejnit ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, a propagovat vyhody celého Produktu,

d) dodrZiavat podmienky poskytovania zliav podla dohodnutych pravidiel vyplnenych v dotazniku
(sudastou prilohy)

e) poskytnit dohodnuti zlavu kone&nému spotrebitelovi, ktory sa preukdZe stiahnutym zlavovym
kupénom v mobile

f) podla manudlu pre pracu so softvérom riadne evidovat (akceptovat) v Informa¥nom systéme
TATRY Card pouZitie z[avového kupénu.

g) zaplatit Prevadzkovatelovi za kaZdy kupdn na zlavy/benefity poskytované Akceptaénym miestom,
ktory si koneGny spotrebitel stiahne do mobilu z aktivovanej digitalnej karty TatryCard pod[a ceny
dohodnutej v Clanku VI.

h) zaplatit Prevadzkovatelovi poZadované naklady na kaZdé dalSie $kolenie pracovnikov obsluhy
Akceptaného miesta ako aj kaZdu dodato¢nt inStalaciu softvéru v zmysle ¢lanku VI, bod 4 Zmluvy
(dodatoénou inStaldciou pre uCely Zmluvy nie je kontrolné testovanie informa¢ného systému TATRY
Card vZdy na zaGiatku zimnej a letnej turistickej sezény v prislu¥nom kalenddrnom roku ani inovacia
softvéru),

i)  oznamit Prevadzkovatelovi v 6o najkrat§om moZnom termine akéko [vek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluZieb stvisiacich s poskytovanim Produktu.

2. Akceptadné miesto je opravnené:

a) PoZiadat Prevadzkovatela o propagaciu Akceptadného miesta formou push notifikacie do mobilov
aktualnych drZitelov TatryCard za GSelom motivovania spotrebitelov k nav3teve Akceptadného
miesta. Propagacia musi odkazovat na benefit, ktory je pontkany vramci ponuky TATRY Card.
Prevadzkovate [ si vyhradzuje pravo rozhodnut o zaslani notifikacie pod ['a aktudlnej situdcie.

Clanok V.
Ochrana osobnych tdajov

Prevadzkovatel registruje a spracovava v3etky osobné tdaje drZite[a Karty - dotknutej osoby, ktoré ziska na
zaklade nadobudnutého pisomného suhlasu dotknutej osoby, v zmysle zdk. v zmysle §13 ods. 1 pism. a)
zakona 8. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v Informa&nom
systéme TATRY Card.

Akceptatnému miestu nebudi spristupnené Ziadne osobné tdaje drZite [a karty.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vstup do projektu Tatry Card je pre akceptadné miesta bezplatny - rovnako pre
&lenov aj ne&lenov ZdruZenia cestovného ruchu Vysoké Tatry. Prevadzkovatel si vyudtuje 0,10€ bez DPH za
kaZdy stiahnuty zlavovy kupén na sluZbu, ktor pontika Akceptaéné miesto. Fakturdcia prebehne po
skon&eni sezony a faktuira je splatna do 14 dni od vystavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prva in8taldcia softvéru v Akceptatnom mieste a prvé Skolenie pracovnika
Akcepta&ného miesta sti bezplatné. Skolenie méZe byt poskytnuté aj online (interaktivnou formou).

(O8]
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Zmluvné strany sa dohodli na cene za kaZdé dal3ie §kolenie pracovnikov obsluhy Akceptaéného miesta ako aj
kaZdu dodato&nu indtalaciu softvéru vo vySke 100,- € (slovom sto eur) bez DPH za kaZd\, aj za€at pracovni
hodinu. K takto dohodnutej zmluvnej cene bude pripo&itana 20% DPH a cestovné nédklady.

Za uskutoGnenie kaZdého daldieho 3kolenia pracovnikov obsluhy Akceptaéného miesta ako aj kaZdu
dodatoénui indtaldciu softvéru vystavi Prevadzkovate| Akceptadnému miestu faktiru v defi dodania sluZby
asplatni bezhotovostnym prevodom na bankovy uéet Prevadzkovatela uvedeny vo vystavenej faktire
v lehote splatnosti 10 dni odo dfia vystavenia faktiry.

Clanok VII.
Doruovanie

Pokial nie je vtejto Zmluve uvedené inak, vSetky ozndmenia, objednavky, Ziadosti, vyzvy ainé Ukony

v stvislosti s touto Zmluvou ajej plnenim (dalej len ,Pisomnost"), musia byt urobené v pisomnej forme

a doruené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, v tomto ¢lanku a/alebo na inu

adresu, ktorti 0znami tato Zmluvna strana. Pisomnost sa povaZuje za doru€ent za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného doru€ovania odovzdanim Pisomnosti opravnenej osobe alebo inej osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za tito Zmluvni stranua podpisom takej osoby na doruSenke a/alebo képii
dorudovanej Pisomnosti alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b)v pripade doruCovania prostrednictvom Slovenskej poSty, a.s. doru€enim na adresu Zmluvnej strany
av pripade doporuenej zésielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tiito
Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorugenke. Pisomnost sa povaZuje za doru€ent najneskor v8ak
uplynutim troch (3) dni odo dia uvedeného na podacom listku, a to bez oh ['adu na Gspe8nost dorudenia;

c)v pripade dorufovania elektronickou podtou na e-mailovi adresu Prevadzkovatela tatrv@tatry.sk
a Akceptaného miesta na nim v Prilohe &1 Zmluvy uvedent kontaktnu e-mailovi adresu prijatim
potvrdenia druhej Zmluvnej strany o doru¢eni Pisomnosti.

Pri plneni tejto Zmluvy bude akéko [vek komunikdacia prebiehat v slovenskom jazyku.

Clanok VIIL
Vy3¥ia moc

Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pdsobenia vy$8ej moci, kedy
budi oslobodené od zodpovednosti za &iasto&né alebo celkové neplnenie zmluvnych povinnosti. Ak je
dévodom omeskania alebo nemoZnosti splnit prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany posobenie vy$3ej
moci, druhej Zmluvnej strane nevznika pravo na ndhradu 8kody.

Za vy3§iu moc sa pokladaji najmi nasledujice nepredvidate[né aneodvratite/né udalosti mimoriadnej
povahy, majtice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po uzatvoreni tejto Zmluvy a to: vojna,
obianska vojna, Zivelnd Kkatastrofa, teroristickd &innost, revolicia, celondrodny odborovy S$trajk,
zemetrasenie, zaplava, ider blesku, vichrica, embargo tradov, alebo iny zasah resp. ind objektivna udalost,
ktora meni obvyklé a v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy existujice podmienky, a ktora ma bezprostredny dopad
na moZnost plnenia zavizku kaZdej Zmluvnej strany.

Clanok IX.
V8eobecné a zavere&né ustanovenia

Zmluva nadobida platnost a G&innost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnky Zmluvy je moZné robit len vo forme ogislovanych, pisomnych dodatkov k Zmluve.
V8etky informacie, ktoré si vzajomne Zmluvné strany v &ase rozhovorov o Zmluve a po€as trvania Zmluvy
poskytnii, povaZuju obe Zmluvné strany za déverné a nesmu byt pouZité v rozpore s u€elom Zmluvy,
poskytnuté tretej osobe alebo inak pouZité tak, aby poSkodili obchodné zaujmy a dobré meno Zmluvnych
stran.

Zmluvné strany prehlasujii, Ze budd spolupracovat tak, aby bol G&el Zmluvy naplneny. Za tymto G8elom sa
budi Zmluvné strany bez ome&kania vzdjomne informovat o v8etkych okolnostiach, ktoré by branili riadnemu
plneniu Zmluvy.
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10.
L,

Néazvy Elankov v tejto zmluve netvoria jej si6ast a nemaji vplyv na vyklad Zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené Zmluvou, ako aj zdvizkové vztahy
Zmluvou vyslovne neupravené sa budd riadit prislu§nymi ustanoveniami zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorS8ich predpisov a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, bez pouZitia koliznych noriem.

Zmluvné strany sthlasne vyhlasujd, Ze si nie si vedomé, Ze by Zmluva akymko [vek spésobom odporovala
obsahu alebo &elu zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskor$ich predpisov alebo inych
pravnych noriem..

Pripadnd neplatnost niektorej &asti Zmluvy nema vplyv na platnost auéinnost ostatnych dojednani.
V pripade, Ze je niektora ast Zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskér, pouZije sa na Gpravu
vztahov Zmluvnych stran zdkonna uprava, ktord je svojou povahou najbliZ8ia Gmyslu, sledovanému
Zmluvnymi stranami pri uzatvarani Zmluvy.

Spory, ktoré pripadne vznikni medzi Zmluvnymi stranami stvisiace s plnenim Zmluvy sa Zmluvné strany
zavizuju prednostne riedit dohodou a na zéklade platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvoch) rovnopisom, po 1 (slovom jednom) pre kaZzdi Zmluvnu stranu.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Zmluvu preéitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy porozumeli
ana znak sthlasu byt Zmluvou viazani tito podpisuju ako prejav svojej slobodnej, vaZnej a urgitej vole.
Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Za Prevadzkovate [a Za Akceptadné miesto

V Staror 4 Pf WG ol
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